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1. Introduccion

Entendida como proceso conformado por un conjunto de acciones institucionales, la rendicion de
cuentas va mas alla de la programacion de eventos aislados. Por el contrario, corresponde a una
estrategia con acciones y actividades permanentes, que posibilitan la consolidacién de una
cultura de informacién, transparencia y dialogo, en procura del mejoramiento permanente de la

gestidn publica.

La Empresa Municipal de Renovacion Urbana — EMRU EIC cuenta con una estrategia de
Rendicién de Cuentas, la cual recoge las recomendaciones establecidas en el Plan de Accidn
del documento CONPES 3654 de 2010, en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP, y  de los lineamientos
metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto

Anticorrupcion).

Establecida en la Ley 1757 de 2015, "Estatuto de Participacion Ciudadana”, la rendicion de
cuentas es una obligacion permanente, tanto de entidades como de servidores pablicos, durante
todas las etapas de la gestion pablica. Por eilo, durante todo el afio de cada vigencia, deben

existir actividades de rendicion de cuentas.

Fiel a “la Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos’, en el marco
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, es importante sefialar que la entidad realiza
su rendicion de cuentas de forma permanente e ininterrumpida, comprendiendo que es un deber

inherente a la gestion publica.

Como resultado, este proceso es realizado con la participacién de los diferentes organismos de
la entidad a través de la ejecucion de diversas acciones y actividades de informacion a la
ciudadania, didlogo con grupes focales e incentivos para fomentar la cultura de rendicion

Y, Ppermanente de cuentas.
&
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l.a Empresa Municipal de Renovacién Urbana - EMRU EIC, con el fin de determinar y consolidar
las bases para una gestién transparente y una cultura de rendicién de cuentas, recalca la
importancia de establecer espacios permanentes de diélogo y en la disponibilidad y oportunidad
de la informacion, ademas det compromiso con ef buen gobierno y las buenas practicas de
gestion, en el marco de fas responsabilidades establecidas por el Decreto 2482 de 2012 “por e/
cual se establecen los lineamientos generales para la infegracion de la planeacion y la gestion”
en su articulo 3 numeral b: “Transparencia, participacién y servicio al ciudadano: orientada a
acercar ef Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica y que permite la participacion
activa de fa ciudadania en la foma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y

Servicios, para una atencion oportuna y efectiva”.

Es en este contexto normativo, que la EMRU EIC ha disefiado su Plan de Accion, el cual
incorpora el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Diche plan refleja los compromisos
en materia de rendicion de cuentas de la entidad, a partir de las directrices establecidas en el
documento CONPES 3654 de 2010 y en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de fa Funcion Publica — DAFP. Lo anterior tiene el propdsito de
crear espacios que permitan a fos ciudadanos y grupos de interés conocer e interactuar con la
gestion de la entidad, con la consigna de establecer una cultura de apertura y acceso a la

informacién, la transparencia y el dialogo en doble via entre |z entidad y el ciudadano.

lgualmente, fa ley 1757 de 2015, en su articulo 52, manifiesta que “las entidades de /a
Administracion Pablica nacional y terriforial, deberan elaborar anualmente una estrategia de
rendicién de cuentas, cumpliendo con fos lineamientos del Manual Unico de Rendicion de

Cuentas”.

En consecuencia, el presente documento expone los tres (3) componentes considerados como
fundamentales para el proceso de rendicidn de cuentas: informacion, dialogo e incentivos. Estos
componentes reconocen ia importancia de las nuevas tecnologias de fa informacion y el ejercicio
de los derechos de participacion ciudadana, en la construccion de (o piblico. Con ello, se dar
cumplimienio a la estructura y lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, a partir del desarrollo de los siguientes subcomponentes, que integran el disefio de la

estrategia de rendicion de cuentas de la EMRU EIC:



EMPRESA MUNICIPAL DE
RENCYACION URBAMAELC -8

EMRU

EANTLONCLY LR CIARY

SANTIAGO DE €AL!
v' Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

Necesidades de la informacién.

Capacidad operativa vy disponibilidad de recursos.

Definicion de objetivos.

Establecer actividades para la generacion y divulgacion de informacion.

NN N N

Establecer actividades para generar diglogo entre |z entidad, los ciudadanos y grupos
interesados.

Establecer actividades de incentivos.

Cronograma de la Rendicion de cuentas.

implementar y desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas.

ANEENEENIEN

Evaluacion y seguimiento.

2. Objetivo General

Definir las acciones a ser realizadas por la Empresa Municipal de Renovacion Urbana -EMRU
EIC-, para la implementacion del proceso de rendicion de cuentas conforme al marco legal,
buscando garantizar el desarrolio de un proceso integral y transversal, que permita recapilar,
organizar y difundir informacién en un lenguaje claro, compresible y de facil acceso, asi como la
difusion de la informacion en los espacios que la entidad considere propicios, para mostrar,
explicar y justificar sus decisiones, acciones y resultados, enmarcados por las leyes, politicas y

normatividad colombiana.

2.1. Objetivos especificos

» Disponer de informacion representativa y de calidad a ser entregada a los ciudadanos de

forma oportuna, completa, veraz, actualizada, comprensible y de facil acceso.

¢ Fomentar el didlogo v la participacion entre los ciudadanos, de los grupos de interés y Ia
entidad, con el fin de encontrar canales de comunicacion en doble via, de estimular la

retroalimentacion y contribuir a las buenas practicas de rendicion de cuentas.

e Promover la cultura de rendicion de cuentas, que incentive a los funcionarios de la

C’k entidad a rendir cuentas y al ciudadano a generar fa expresion del control social, que
AR
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comprendan acciones de peticidn de informacion, explicaciones y evaluacion de la

gestion.

3. Estrategia de Rendicién de Cuentas

3.1, Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

Ademas de cumplir con el marco normativo (Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015), respecto de
fomentar fa transparencia, el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion de la
administracion publica, la rendicién de cuentas permite evidenciar las diversas acciones que
lidera la EMRU EIC, ante sus grupos de interés y la ciudadania, para cumplir con su mision

{propdsito fundamental).

Por lo anterior, la entidad debe contar con todas las herramientas que hagan posible la labor de
informar y explicar, en un lenguaje comprensible, fos resultados y avances de su gestién pablica,

para establecer dialogos participativos con la ciudadania y sus grupos de interés,

Para ello, la EMRU EIC, debe reconocer las caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas, preferencias y requerimientos de la poblacién objetivo, que permita planear y
adecuar una estrategia de participacion ciudadana, ajustandose a las necesidades de los
diferentes grupos de interés y donde la oportunidad de rendir cuentas responda
satisfactoriamente al ciudadano, obteniendo de éI una participacion activa para €l logro de los

objetivos de la entidad y la satisfaccion de ios derechos del ciudadano.

En este sentido, la caracterizacion del ciudadano pretende ajustar la oferta institucional de la
entidad y proporcionar servicios focalizados para responder en mayor y mejor medida de

satisfaccion a los requerimientos de los ciudadanos y/o grupos de interés.

Para ello, se utilizarén mecanismos que permitan la caracterizacion de los ciudadanos, a través
del censo disponible de los habitantes en los sectores donde se realizan los procesos de
intervencion en los que la EMRU EIC participa, aquellos censos realizados por el grupo de
gestion social de la entidad, los Planes de Vida elaborados para cada hogar intervenido,
mecanismos a traves de los cuales es posible fener un conocimiento de los diferentes grupos de

jnteres, asi como identificar las particularidades de cada persona del sector, lo anterior con el
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propésito de acercar la entidad a su realidad y permitir una caracterizacién adecuada. De igual
forma, se podran aplicar encuestas que ayuden a recoger y a definir [a caracterizacion de todos
los actores activos y participantes que requieran ser parte de la entrega de informacion y de la

rendicion de cuentas.

La informacion resultante sera insumo de importancia para la EMRU EIC, en la implementacion
de estrategias de Rendicion de Cuentas, puesto que, se podra entregar informacion y rendir
cuentas de forma adecuada, oportuna, veraz y comprensible para cada grupo que comparta
atributos similares, mejorar los canales de interaccién y comunicacion con la comunidad vy

disefiar nuevas ofertas institucionales.

Como resultado la EMRU EIC, reconoce los diversos grupos de interés y a la fecha, ha realizado
todas las acciones de rigor para garantizar el acceso a la informacion de forma oportuna y veraz,
en cumplimiento de lo que para dicho efecto establece el Manual Unico de Rendicion de

Cuentas.

ORGANOS DE CONTROL: Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo,
personerias municipales, Contraloria General de la Republica y contralorias departamentales y

municipales, cuya funcion es la vigitancia y control preventivo o de sancion.

LA CIUDADANIA: En ejercicio del poder ciudadano y el derecho a vigilar la gestion publica, los
ciudadanos podran realizar el control social de forma individual o colectiva, & través de diversos
mecanismos y acciones de participacion, vigilando el cumplimiento del mandato otorgado a los
gobemantes.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA: Corresponden a los espacios de interlocucion
permanente entre los diferentes niveles de influencia de fa ciudadania y la administracion,
respecio a temas especificos de la gestion publica, las cuales han sido creados por normas
nacionales, regionales o [ocales, como lo son por ejemplo las veedurias ciudadanas, o consejos
territoriales de planeacion, entre ofros. Desde estas instancias se realiza la peticion de cuentas

sobre temas generales y algunas contemplan la funcién de control y seguimiento.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION: El pericdismo de investigacion puede actuar como una

fuerza que a través de la informacion confrola, los eventuales abusos de poder. La prensa puede

I
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realizar monitoreo especial al gobierne locai, mediante reportajes v la difusidn de informacion

pubfica en temas de interés ciudadano.

CONTROL POLITICO: Las corporaciones plblicas realizan control politico, 1a rendicién de

cuentas es un insumo para este proceso.

COOPERANTES: La gobernanza incorpora varios actores que apoyan y cooperan en la gestion

publica como organismos interacionales o financiadores privados.

Realizar este ejercicio de caracterizacién de usuarios y grupos de interés, frae consigo los

siguientes beneficios:

« Aumentar el conocimiento que la entidad tiene de la poblacion objefo donde se
realizan la ejecucion de los proyectos de renovacion urbana, reordenamiento urbano
y redensificacion.

= Aumentar et conocimiento que la EMRU EIC tiene de los usuarios acceden a sus
servicios.

= Encontrar herramientas y mecanismos que permitan mejorar la comunicacion, el flujo
de informacion en doble via entre la entidad y los ciudadanos y/o grupos de interés
de manera eficiente, para que pueda ser satisfactorio cuando lo soliciten.

« Favorece la determinacion de las necesidades de los usuarios de manera eficiente
para que puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

= Permite enfocar sus proyectos, programas, actividades y servicios ofrecidos, asi
como, las comunicaciones hacia aquellos usuarios que mas lo requieran.

» Permite implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion
de confianza que los usuarios puedan tener de la entidad.

« Permite de manera general, integral y transversal la planeacion e implementacion de

estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la relacion ciudadano. entidad.

3.2. MNecesidades de informacién

La EMRU EIC, elaborara un informe trimestral y uno final para cada afic, con un inventario de la
A antidad y el tipo de informacién que cada proceso o area entregue, siendo el insumo que

/C/’
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permita definir los temas particulares que se podran desarrollar en la rendicion de cuentas. No
obstante, es necesario y pertinente seguir nutriende de informacién relevante y de interés a fa
comunidad  por los diferentes canales de comunicacion, procurando que se dé

permanentemente.

La rendicion de cuentas fue establecida en la Ley 1757 de 2015, "Estatuto de Participacion
Ciudadana", como una obligacién permanente tanto de entidades como de los servidores
plblicos durante todas las etapas de la gestion plblica, por eilo, todo el afo, en cada vigencia,
deben existir actividades de rendicion de cuentas. Se rinde cuentas todo el tiempo, teniendo en
cuenta gue es un proceso permanente que obliga a las entidades del Estado a responder a los
interesados por sus obligaciones, orientadas a la garantia de derechos y ¢l cumplimiento de los
fines del propio Estado, que se concretan en la mision de cada institucion. Por tanto, durante
todo el ciclo de la gestién piblica, cada entidad debe desarrollar acciones encaminadas a

configurar la rendicion de cuentas como un proceso permanente.

La rendicidn de cuentas, entendida como proceso, va mas alla de la programacion de eventos
aislados y obliga a las autoridades publicas y a los servidores plblicos a formular una estrategia
con actividades permanentes para informar y explicar sus actuaciones, asi como para escuchary

dialogar con los grupos de valor, a fin de mejorar la gestion plblica.

En este sentido, el articulo 52 de la ley 1757 de 2015, plantea que "fas entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberan efaborar anualmente una estrategia de
Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de

Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos”.

3.3. Capacidad operativa

Se conformaré un equipo articulador, compuesto por las reas de Comunicaciones, Planeacion,
Contro! Interno y de los Coordinadores y/o Directores designados por la entidad, para que
asuman la responsabilidad de desarrollar el proceso de rendicion de cuentas en los tiempos

acordados y con la informacion necesaria y ajustada a las necesidades del ciudadano.
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4, La Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es un mecanismo de suma importancia para establecer canales de
comunicacién, flujo de informacion, rutas de acceso a informacion, entrega de avances en el
cumplimiento de los objefivos, informe del uso de los recursos pdblicos y generacion de los
productos, servicios y resultados derivades de su gestion publica y de una constante
retroalimentacion entre la entidad con el ciudadano, grupos de velor, grupos de interés, usuarios
¢ interesados, de manera integral y transversal. En tal sentido, la rendicién de cuentas de la
entidad se fortalece en la transparencia, el buen gobierne, eficacia, |a eficiencia y la efectividad.

El proceso de rendicién de cuentas se realiza a fravés de un conjunto de estructuras, précticas y
resultados que permitan a los funcionarios de la EMRU EIC, interactuar con otras instituciones

del gobierno del pais, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

La metodologia desarrollada en el manual de rendicion de cuenias establece tres (3)

componentes:

4.1. Componente de informacion

El elemento de informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resuftado de ésta y el cumplimiento de sus metas misionales vy las asociadas con los Planes de
Desarrollo Nacional, Departamental o Municipal, asi como con la disponibilidad, exposicion y
difusion de datos, estadisticos o documentos por parte de las entidades piblicas. Los datos y los
contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion para llegar a tedos los grupos

poblacionales y de interés.

En la siguiente tabla se ha establecido la responsabifidad del cumplimiento de éste componente:
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(- Refdieibin de Cuantas |
Componsnle de ornd
Productos "
Meses Inglcadcras
[ Actividaces Besripdith Mets Entregados
12|34 |565146 |7 10 1 12 Fomnule | Resultedos
i
Proguclr centanids noticioses y de S Cantorito !
o Totel de conlerldos SR Mo, g5 contenldn
interés para la comunlded e la B L 4 Informathva
L . pubzcadas en el ana divulgada
pagira web da la sntidad -] dhuigadn
: Brindtar IRformacion 2 & Reglzar piblicacionas con Tt N T Conterido No d
" ofal de corzenides 2
5 comunidad GOk REPECD 813 | nfarmacion Insthucenal o las I _ informasivo . do conlrito
! gestionas restizadas gor I redes soclalse do la ertided publicades en ol afio frdgado dleslgaco
entlded
Tetal d #formaclon
o suministrede & los 1 Intormacién Me. informacian
Reallzar publicaciones en leg s
_ ) sLIBros an les puntas i surminigtrada a oo suministrecs a los
cartalars oficiales da ia entided . R
da atanclan y en G usuaros trauarlos
cartelerss b
Tumrplir con Ing
. Constatar y verificar que i&
raquerimlentos exlgiies para N . .
X publicacion y |z infermacion Total da cantroles No. De confoles
2 | lag piblcacicnss por Cortroles realizedos. .
) ) . suminlstrads curnplan oon les realzados raalizados
gobismo en lnea y peliticas
T palticas y requarimisntos sxigdes
da iz entidad

Fuente: EMRU EIC

Para alcanzar los objetivos, el rea de comunicaciones estaré encargada de establecer contacto
con cada uno de los coordinadores y lideres de los diferentes procesos de la EMRU EIC, para
determinar el tipo de informacion a publicar, revisarla y generar una fluidez en doble via, para
generar la permanente difusion de la misma. La informacidn entregada sera revisada en

compafiia de los encargados de Control Intemno y Planeacién para su posterior publicacion.

4.2. Componente de didlogo

El elemente de didlogo se refiere a aquellas précticas en que las entidades pablicas, despues de
entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones, o responden a las inquietudes de los
ciudadanos frente a sus acciones y decisiones (bien sea presenciales, segmentados o
focalizados, o virtuales por medio de nuevas tecnolegias), donde se mantiene un contacto

directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta — respuesta y aclaraciones sobre las

expectativas mutuas de la relacion.

En cabeza del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y del Area de Comunicaciones de la
entidad, se encargaran de la identificacion de los espacios de interaccion entre la entidad y la

ciudadania. De igual forma se encargaran de realizar las actividades de la rendicion de cuentas

en los tiempos acordados para ello.
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En la siguiente tabla se ha establecido la responsabilidad del cumplimiento de este componente:
d - — rr—— - . - R@nt_ﬁdén'de(.‘yanm, T T - L SET T
iz Componente de Dlalego : I : i o
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fzar dia 3 EM g di E i . fenido T
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los ¢iutadanas por Gvarsos canakes realizages - dulgeda
Dispaner da espacics 4 | [rentficar fas necesidades ¥
1| inkaraczien entts i requarimlantos da los cudadancs para . »
entidad y los GiLHA4ENSS | definir Ios temas ganerales por I Cuato 8] omas feies sl et No. Gadatas
antdsd
Reglizer didloges a trevés de los ) G :,- 4] k Dlalogos realzados an '
) Tatat de dislogoe s S R .
puntos ds slancion o mesas de : ] puntos de atension y Encuentres realzetes
) realzados H ; -
Intsraceidn mes2s da Interacsin
Cuatro [4)
i . i » i = . Do Actvicsd
2 Divulger y cemunicarlos | reailzar 2e rendicidn da de i i o L] P T—— No. videdes
rasultages de la gestion cuentas rendicloh de raslzanzs
clentas

Fuente: EMRU EIC

Se deben realizar rendicion de cuentas, en lo posible, trimestralmente y una rendicion de cuentas
al final del afio. igualmente, se dispondra de espacios de di&logo e interaccion en diferentes

perindos del afio.

4.3. Componente de incentivos

El elemento de incentivos se refiere a aquellas acciones de las entidades plblicas que refuerzan
el comportamiento de servidores plblicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de
cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacion de la
cultura de rendicidn de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos
estaran orientados a mativar la realizacion del proceso de rendicién de cuentas promoviendo
comportamientos  institucionales para su cualificacion mediante la calificacion, el

acompanamiento y el reconocimiento de experiencias.

Se debe generar jornadas de frabajo con la ciudadania, interinstitucionales y las organizaciones

sociales para visibilizar [a informacion de la gestion de |a entidad.

En la siguiente tabla se ha establecido la responsabilidad del cumplimiento de este componente:




EMPRESA MUNICIPAL DE
RENCVACION URBANA EIC

EMRU

HANTIALLGC I2E ALl

ALCALIYIA DE
SANTIAGO DE CA

Ll

La EMRU EIC, a través del equipo articulador, deber4 difundir a través de capacitaciones, de

difusiones u ofras alternativas, motivar al personat interno y a la comunidad sobre &l concepto y

los lineamientos de {a rendicion de cuentas.

Nelson Londofio Pinto
Gerente EMRU E.|.C.

Jefe Oficina Asesora de Confrol Interno

Nﬁﬂm{.pf A
Natzlia Arb%i@ag

ey

/ S
G
Carlos Andrés Argoty Botefo —/
; S
Jefe OficinalAsesora de Plangacion
con €.

Profesional Comunicaciones Corporativas

3o Rendictnde Qusttas - s e e
5O mpOnantes de INCENVeS -1 RERCAP o BRI
— - Tosas Frosutios Entregados Tndicadates
e Actividades Descripeian Metas
R AR 1 12 Famulz Resultados
Publicar en cartelers: , paging wed
Fromaver g cultura de oa Iz entidad, rades soclales, Cuatro (4] . No. Da publicagionas
3 - . - . Publicasiones realzadas )
rendicion da cusntas #Alre oros, lorslacionede conla | publicaciones en ol afia realzadas
tendiclar: de cuntas
Promover el cotodimiento y Reelizer actvidades para ganerer
apropiacion del concsploy los | fundamentos y conceptos sobre Dos (2) acividedes en Mo, D actlidades
4 | ploy nios ¢ oances @ Actuidades realzadas
! linsamientos da lu randicion Ia rencicien de cuantas er los stafo reailzades
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