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INFORME DE AVANCES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG

En el segundo semestre del 2019 la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control
Interno realizaron el analisis del Estado del Modelo de Gestion segun los resultados de fos
autodiagndsticos y establecieron un cronograma a desarrollar en el Marco de la

Normatividad aplicable a MIPG, dirigido a responder las politicas de gestidén con los

autodiagnédsticos correspondientes.

Informe del Estado Actual de Iz entidad resultado de los
autddiagnaésticos facilitados por e DAFP

TALENTO HUMANO

INTEGRIDAD

2. DIRECCIONAMIENTO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
ESTRATEGICO Y PLANEACION PLAN ANTICORRUPCIGN

GESTION PRESUPUESTAL
GOBIERNC DIGITAL

3, GESTION CON VALCRES PARA |DEFENSA JURIDICA

RESULTADOS RENDICION DE CUENTAS

SERVICIQ AL CtUDADANO
PARTICIPACION CIUDADANA

4. EVALUACION DE RESULTADOS ISEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNG

1. TALENTO HUMANC

5. INFORMACION Y GESTION DOCUMENTAL _
- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
COMUNICACION PUBLICA

5. GESTION DE]TCONOC!M]ENTO GESTION DEL CONQCIMIENTO Y LA INNOVACION
Y LA INNOVACION

7. CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

Metodologia

Una vez realizados los autodiagnésticos, se examinan los items o reguerimientos donde las
calificaciones fueron por debajo de 81 vy se realiza una propuesta del plan de trabzjo para
mitigar las falencias encontradas, a partir de esta, se priorizan y se clasifican las acciones o

actividades a ejecutar para [uego volver hacer el autodiagnéstico.
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Autodiagndstico de Servicio al Ciudadano
Con el prop6sito de analizar la Politica de Servicio al Ciudadano, la EMRU EIC realizd su

Autodiagndstico en el marco de MIPG; el cual obtuvo una calificacion de 90 puntos,

teniendo la siguiente valoracion por categorias:
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40

Sistamas de  Publicaci Cendral Buenas

Caraclerizaelon Fommalidad de  Procesos A

usuaiosy  |e dependancia induyentep  inibrmacion  infrmacidn atandidn galos PORSD  felento fumano priciicas
medicidn g2 nées zocasibiidac personales

perepcn

Una vez se obtuvo la informacion a través de los instrumentos aplicados por parte de la
Entidad, se examinaron los puntajes con valor de 80 y se efectud una propuesta de trabajo
() para incrementar dichos resultados; las tareas a desarrollar se priorizaron, teniendo en
cuenta, que pudieran llevarse a cabo en el tiempo indicado.

Para reforzar la Politica de Servicio al Ciudadano se realizaron fas siguientes acciones:
Acfualizacién del procedimiento PR-GA-17 Recepcidn, Direccionamiento y Seguimiento de
Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos y Consultas, donde se incluye el ftem “Atencién
pricritaria de Peticiones” el cual explica porque se le debe dar prioridad a las peticiones
realizadas por menores, por periodistas y las peticiones formuladas en funcién un derecho
fundamental; se aprobé, se firmé y reposa en los documentos internos del SGC de la EMRU
EIC, se generaron do; manuales, PR-GA-22 “Guia Practica de Accesibilidad a los Espacios

Fisicos” en la que se garantiza una correcta atencion a la poblacién con discapacidad
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Incluyente con el Ciudadano”, la cual busca ordenar y mejorar la interaccién entre los
servidores publicos y los ciudadanos; para corroborar el cumplimiento de esta guia se
desarrolla el nuevo formato de FO-GA-49 “Inspeccién Accesibilidad a! Espacio Fisico
Laboral”.

Se realizé un informe de los derechos de peticién recibidos y atendidos por la entidad
durante el 2019, donde se analizaron los derechos de peticién recibidos por mes, por
genero, de acuerdo al tipo de persona (Natural, Juridica, Veeduria), las areas o procesos

internos involucrados para resolver los derechos de peticidn y por temas o proyectos, el

documento reposa en la Oficina de Control interno.
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Caraclerzaciin Fomelidad de  Procescs Aencion  Slstemasde  Publicasién de  Canalesde  Prleccionde  Geslionde  Gestidn del Control Buegnas
usuarosy  la dependencia incleyerts ¥ informacion nformecion aiencién datos PORSD  ialento humano praciicas
tedicion de véres atcesibiidad persenales

PEERCION

Anivel general todos los componentes tienen una calificacién por encima 95 puntos, lo que

quiere decir que se debe mantener dicho nivel y facilitar acciones de mejora que permitan

Hlegar a un cumplimiento del 100%.
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El componente de sistemas de informacidn, con una calificacion de 83, no se trabajd ya que

no sea ha establecido un sistema de informacién para las peticiones quejas reclamos
sugerencias y denuncias en la EMRU EIC.

Después de las tareas realizadas anteriormente la nueva calificacion del autodiagndstico

gueda en 85,6.

Jefe Oficina’Asescralde Planeacién ,
EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA EMRU-E.I.C

Froyecta ANA MARIA BELALCAZAR RESTREPC
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